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I soldi arrivano dopo un’ora
e non bastano per tutti

Ritirare la pensione resta una lotteria. Che costringe a tirare la cinghia

PER MOLTI di loro & stato un
weekend pilt lungo di quello dei turisti
incolonnati per chilometri sulle auto-
strade italiane. Il tempo passa assai
pitt lentamente quando alle vacanze
nemmeno ci si pensa e il denaro in
tasca & talmente poco da dover com-
prare il pane a credito, Ma due, giorni
dopo, la situazione all'ufficio postale
del Cep ha rischiato di esserelastessa.
Alleottolo sportello eraregolarmente
aperto, con 15 persone gia incoda. Ma,
a quell'ora, di soldi per le pensioni in
cassaforte neppure l'ombra. Solo
un’ora dopo & arrivato il furgone por-
tavalori, Qualche minuto dopo le un-
dici e mezza 'ennesima beffa: le casse
erano di nuovo vuote e una decina di
pensionati ha dovuto rassegnarsi ad
aspettare un altro giorno per ritirare i
contantidiquelle che spesso sono mi-
nime da 400 euro.

E questo dopo che appena tre giorni
fa all'ufficio postale del Cep si era sca-
tenata una piccola rivolta, dopo che
decine di anziani in coda agli sportelli
fin dalle prime ore della mattina, non
avevano potuto ritirare la pensione.
«Unasituazione che siripete damesi»,
denuncia Nicold Catania, presidente
del comitato di quartiere Ca’ Nova. E
che obbliga coloro che faticano a tirare
avanti, dopo aver lavorato una vita, a
comprare acredito persino il pane.

Anche ieri mattina, i primi pensio-
nati hanno iniziato ad aspettare prima
dell'orario di apertura. «Quando vieni
qui non sei mai sicuro di andartene
conquello che ti spetta», spiegaun an-
zianoin coda. «Io vengo sempre molto
presto, &1'unico modo per evitare pro-
blemi», dice Claudio Dotti. «Non é
una novita mi é gia suecesso che non
avessero contanti», Raffaele Puggioni,
che viene a ritirare la pensione della
madre. Qualcuno la prende con filoso-
fia: «Sono venuto aritentare la sorte»,
commenta un pensionato che sabato
si & visto negare i 400 euro di minima.

I furgoncino portavalori arriva solo

Le poste del Cep leri ﬁMna

alle nove. A un’ora dall'apertura. Ma i
soldi bastano solo per una ventina di
pensionati: quelli arrivati per primi
allo sportello dopo una coda di ore.
Tutto sembra scorrere liscio, «sono
stati mandati abbastanza soldi oggi»,
assicurano da dietro lo sportello. Ma
alle undici e mezza sembra di rivivere
una scena gia vista,

«Ho il conto corrente presso Poste
Italiane - spiega Roberta Licheri - Ho
chiesto di ritirare 600 euro per un pa-
gamento e lo sportello & andato in tilt.
L'impiegata ha dovuto attingere dalla
cassa dei versamenti-fatti-in matti-
nata», E a chi rimane, una decina di
anziani, viene comunicato che per le
pensioni bisogna ritornare oggi. «E

Pensionati in coda per prelevare il denaro

uno scandalo - dice Catania - Sembra
quasi che cérchino un pretesto per
chiudere questo sportello»,

Poste Italiane sottolinea ancora
una volta un «problema sicurezza,
che spinge la societ ad affidare all'uf-
ficio una cifra pilt bassa che altrove,
«Qualche settimana fa un'impiegata &
stata minacciata da un tossicodipen-
dente». «Unepisodiominore, come ne
possono succedere dappertutto - re-
plica Carlo Besana, anima del centro

annunciato la chiusura dell'ufficio di
via 2 Novembre per que!stioni di sicu-
rezza, i residenti avewano lanciato
“Poperazione tartarugm” decine di
persone si presentavano all'ora di
chiusura di altri uffici per rallentare le
operazioni, «Se continuzano questidis-
servizi - annuncia Besama - Le “tarta-
rughe” potrebbero trasformarsi in
“tartarughe ninja” e occiupare qualche
ufficion.

MARCO GRASSO

sportivo Pianacci - Che dicano una v ... miisecoloxixit

volta
“problema sicurezza”. Altrimenti
chiederemo al Ministero dell'Interno
di fornirci i dati dei reati». Qualche
mese fa, quando Poste Italiane aveva

tutte in cosa consiste questo .
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 parlare diuno sc ario da
‘paese del Terzo. ndo. «Non»!a
diremmo se non fossero

sabato e feri hanno fatto la

» L'AZIENDA

«PENSIONATI
APRITE UN [UNTO
ESIETE A POSTO»

ses ANCORA una voltase i
soldi sono artivatiin vitardo
la colpa & dei pensionati.
Questa Poriginale difesa
delle Poste. « disagi che si
‘sono verificati oggi (ieri, ndr)
dipendono dal mancato ri-
spetto degli scaglionamenti:
i pensionati preoccupati
forse anche per Particolo del
Secolo XIX si sono rivoltiallo
“sportelio anchesenonerall
foro turno. Inoltre c’a stato.

- anche un affiusso tmpnvlsto
‘dovuto a pagamenti inattesi
che riguardano i rimborsi fi-

~ scalie la cassa edilen,

‘Le Poste, dungue scaricano
le responsabilita sui clienti in
- coda per un loro sacrosanto
diritto: ritirare la pensione.

~ «Ci sono del turni darispet-
tare, stabiliti a livello nazio-
nale con I'lnps. Serve a razio-
nalizzare Pattivita dell’uffi-

. cio. Noi consigliamo, non ob-
blighiamo, di fare unlibretto
postale: i soldi vengono ac-
cudltatl automaticamente e

una
¥ iﬁqnakhﬁnfﬂdn postalen.
Una soluzione possibile, che
perd non cambia il fatto che
lo sportello non funzioni.
«C’& un problema di sicu-
rezza in quelio sportelio e &

- unaquantita massima dide-
_ naro che per questa ragione

gli viene assegnata. Ma que-
sto problema non dipende
solo da noi. L’azienda ha
fatto la propria parte ria-
prendo F'ufficio e pagando
‘una guardia giurata, Fati-
chiamo a trovare dipendenti
da mandare in quell'ufficio.
Sia chiaro: noi siamo dalla
parte della gente, vogliamo
offrire un servizio al guar-

%’; -hissa come la pen-

coda.



